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Mission

Le St. Joseph’s Care Group est un
organisme catholique qui cerne et
comble les besoins de la population du
Nord-Ouest de I'Ontario, poursuivant
ainsi la mission de guérison de Jésus
dans la tradition des Sceurs de St.
Joseph de Sault Ste. Marie.

[ ] [ ]
Vision
Le St. Joseph’s Care Group est un

chef de file dans les soins axés sur
le client.

Core Values

Soins — Le St. Joseph’s Care Group fournira
a ses clients des soins de qualité favorisant
la santé du corps et de I'esprit, dans un

environnement de confiance qui respecte la

diversité.

Compassion — Le St. Joseph’s Care Group
traitera les gens dans le besoin avec
dignité et respect, et les acceptera comme
ils sont afin de favoriser la guérison et

I’épanouissement personnel.

Engagement — Le St. Joseph'’s Care Group
respecte son engagement a I'égard de sa
communauté, des gens qu’il sert, des gens
qu’il emploie et de sa mission fondée sur la
foi, par la poursuite de I'excellence.

Soins

Compassion
Engagement

Plan strategique 2020-2024 :
La pour vous quand vous avez

besoin de nous

Le St. Joseph’s Care Group est fier de continuer
a prodiguer des soins axés sur le client d’une
facon durable qui répond aux besoins des gens
que nous servons. Nous sommes la quand
vous avez besoin de nous. Notre réle consiste
a fournir des services d’excellente qualité dans
les domaines de la toxicomanie et de la santé
mentale, des soins de réadaptation et de Ia
santé des personnes agées, ainsi qu’a soutenir
nos partenaires locaux et régionaux dans ces
domaines.

Tandis que nous nous rapprochons de la
réalisation de notre vision, soit d’étre un chef

de file dans les soins axés sur le client, nous
planifions les soins dans I'optique de la qualité,
de la sécurité et du risque. Nous mettons
I'accent sur quatre aspects prioritaires : nos
clients, nos gens, nos partenaires et notre avenir.
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Message de la
présidente du conseil
d’administration et de
la presidente-directrice
générale

Nous avons terminé la derniere année de mise en ceuvre de notre plan
stratégique 2020-2024 : La pour vous quand vous avez besoin de nous. Cette
période a été marquée par des événements extraordinaires dans le domaine
des soins de santé.

La mise en ceuvre du plan a coincidé avec le début de la pandémie de
COVID-19, qui a transformé instantanément la prestation des soins de santé et
les expériences connexes. Nous avons déployé rapidement des technologies
virtuelles pour maintenir les services cliniques et opérationnels, ainsi que la
participation des clients et des familles partenaires a toutes nos activités. Pour
assurer la sécurité de la communauté et préserver la capacité de 'hdpital,
nous avons aménagé un refuge d’isolement pour les personnes en situation
d’itinérance ou mal logées. Le personnel, les médecins, les ainés et les
bénévoles ont fait preuve de compassion et de résilience et ont veillé a la
sécurité des clients et du personnel tout en prodiguant des soins de qualité
exceptionnelle.

La pandémie n’a pas freiné I'élan donné par notre plan stratégique.

Nous avons continué de marcher résolument avec humilité et d’'investir dans
les initiatives de sensibilisation, les ressources et les partenariats afin de lutter
contre le racisme et la discrimination ciblant les Autochtones. Au cours de la
période couverte par le plan stratégique, nous avons accueilli notre premier
vice-président N'doo’owe Binesi et notre premiere ainée en résidence. Le
conseil des ainés Ogichidaa Onaakonigewin nous guide tout au long de notre
cheminement, qui se poursuivra bien au-dela de notre plan stratégique, en
nous faisant bénéficier de sa sagesse et de son savoir afin de batir un présent
et un avenir meilleurs.

Nous avons terminé la derniere année de mise en ceuvre de notre plan
stratégique 2020-2024 : La pour vous quand vous avez besoin de nous. Cette
période a été marquée par des événements extraordinaires dans le domaine
des soins de santé.

La mise en ceuvre du plan a coincidé avec le début de la pandémie de
COVID-19, qui a transformé instantanément la prestation des soins de santé et
les expériences connexes. Nous avons déployé rapidement des technologies
virtuelles pour maintenir les services cliniques et opérationnels, ainsi que

la participation des clients et des familles partenaires a toutes nos activités.

Pour assurer la sécurité de la communauté et préserver la capacité de
I'hdpital, nous avons aménagé un refuge d’isolement pour les personnes
en situation d’itinérance ou mal logées. Le personnel, les médecins, les
ainés et les bénévoles ont fait preuve de compassion et de résilience

et ont veillé a la sécurité des clients et du personnel tout en prodiguant
des soins de qualité exceptionnelle.

La pandémie n’a pas freiné I'’élan donné par notre plan stratégique.

Nous avons continué de faire preuve d’humilité et d’investir dans les
initiatives de sensibilisation, les ressources et les partenariats afin de
lutter contre le racisme et la discrimination ciblant les Autochtones.

Au cours de la période couverte par le plan stratégique, nous

avons accueilli notre premier vice-président N'doo’owe Binesi et

notre premiere ainée en résidence. Le conseil des ainés Ogichidaa
Onaakonigewin nous guide tout au long de notre cheminement, qui

se poursuivra bien au-dela de notre plan stratégique, en nous faisant
bénéficier de sa sagesse et de son savoir afin de batir un présent et un
avenir meilleurs.

Le Manoir Hogarth Riverview est maintenant reconnu a I'échelle
internationale pour son programme de sécurité et d’amélioration de la
qualité, qui a joué un réle essentiel dans la levée de 'ordre de gestion
obligatoire en 2021. Le College canadien des leaders en santé a attribué
au Manoir le Prix 3M de la qualité pour les équipes de soins de santé
(2023). Deux pratiques exemplaires ont été récompensées par cet
organisme de normalisation en santé : la salle de pilotage stratégique et
les réunions breves sur 'amélioration de la qualité. De plus, le foyer s’est
retrouveé sur la liste restreinte pour le prix Global Opex 2022 du leader
de 'année pour la transformation opérationnelle. Divers aspects du
programme d’amélioration de la qualité seront adaptés et mis en ceuvre
au sein du St. Joseph’s Care Group dans le cadre de notre prochain plan
stratégique.

Le St. Joseph’s Care Group a demandé a Agrément Canada de réaliser
une évaluation en profondeur de nos activités, politiques, processus,
pratiques, programmes et services afin de les comparer aux normes
d’excellence internationales en matiere de soins de santé. En 2022,
nous avons eu 'honneur de recevoir a nouveau 'agrément avec
mention d’honneur. Cette réalisation est le fruit du travail de notre
personnel et de nos médecins a la grandeur de 'organisation.

Le St. Joseph’s Care Group a pu servir la population du Nord-Ouest de
I'Ontario depuis 140 ans parce qu’il peut compter sur sa capacité de
s’adapter, de former des partenariats et de relever les défis rapidement
tout en donnant suite aux priorités de la communauté. Nous sommes
fiers de vous en donner de nombreux exemples et de vous faire part de
nos réalisations dans le présent rapport.

fn potech

Susan Fraser Janine Black
Présidente du conseil d'administration Présidente-directrice générale

SUSAN FRASER

JANINE BLACK



' DES MOMENTS DE
RAPPORTDIMPACT W COMPASSION EN

2023 - 2024

Grace a VOTRE soutien K

Hépital St. Joseph 216 000 s En décembre 2023, plus de 520 personnes S?Igln?e'? a l'hopital ou eﬂ clllnlq.u?
externe par le St. Joseph's Care Group ont bénéficié de la grande générosité des
participants a notre programme pére Noél secret. Elles ont recu chacune un sac

76200 $ . : :
cadeau contenant des articles essentiels comme un pyjama, une couverte

douillette, des pantoufles confortables, des chaussettes ou un livret d'activités,

d'une valeur globale de 50 S. Le succés remporté par ce programme n‘aurait pas été
possible sans le soutien et les dons généreux du personnel du St. Joseph’s Care

Group, des membres de la communauté et de divers organismes. Outre ces

’ L. cadeaux, le programme pére Noél secret procure de la joie aux personnes qui sont

Santé des personnes diabétiques 5500 S seules pendant le temps des fétes et insuffle un esprit de compassion et de

communaute au sein de l'organisation.

Grace a votre générosité
remarquable, nous
avons pu transformer la Soins palliatifs et en fin de vie
vie d'un tres grand Centre Sister Margaret Smith 8300$
nombre de personnes,
améliorer leur qualité de
vie, leur donner espoir et
les aider a guérir.

Santé des personnes agées 49000 $

Biens d'équipement 188 000 $

PROGRAMME DES CHARIOTS DE LA BIENVEILLANCE
Le lancement du programme des chariots de la bienveillance a l'unité des soins
palliatifs et en fin de vie de St. Joseph's marque une étape importante de notre

NOMBRE DE DONS DONS AU SJCG LEGS engagement de prodiguer des soins avec compassion. En plus d'étre pratiques, ces
chariots sont une source de réconfort pendant les moments difficiles ou I'on se sent

2 159 5".3 000 s 61‘[ 000 S seul. lls offrent des collations, des articles personnels et des activités interactives.

Nous prévoyons utiliser ces chariots dans d'autres services du St. Joseph's Care
Group, y compris I'Hopital St. Joseph, le Manoir Hogarth Riverview et la maison de

TOURNOI DE GOLF CURL FOR CARE PRODUITS DE LA LOTERIE soins infirmiers Bethammi. L'élargissement de cette initiative témoigne de notre

68 000 S 21 000 $ 142 000 S engagement inébranlable d'améliorer le bien-étre des personnes dont nous prenons
soin et de favoriser la bienveillance et le soutien au sein de notre organisation.

LOTERIE DE LA FW 100 000 s HAUSSE DES DONS 150 0/
ROTARY HOUSE DES EMPLOYES DE o Transformer les soins de santé en instaurant une culture axée sur la
compassion et la générosité dans notre communauté et notre région.

Restez au courant des nouveautés et des événements de la

TOTAL DES FONDS AMASSES POUR LE ST. JOSEPH'S CARE GROUP o tation S Jossnt Sumesonass oot

=1328120 S S X ,

www.sjfth.net | 807 768-4440 | sjcg.foundation@tbh.net




Nos progres -
La pour nos clients

Pour étre la pour nos clients, nous nous inspirons de notre engagement de répondre aux
besoins en fournissant des services s(rs, de qualité et adaptés a la culture, en faisant participer
les clients et leur famille aux soins et en améliorant les transitions en matiere de soins.

Engagement
2020-2024

Nos
progres

Veiller a ce que les
clients recoivent des
soins sUrs et adaptés
a leur culture.

Grace aux efforts que nous avons déployés afin d’améliorer la
sécurité des clients, le nombre d’incidents cliniques est passé de
cing (référence) a deux par année.

Notre cheminement, qui consiste a marcher avec humilité afin
de tisser des liens et d’élaborer des pratiques avec les peuples
autochtones, demeurera une priorité clé de notre prochain plan
stratégique. Nous évaluerons les progres réalisés en fonction
du nombre de clients qui s’identifient comme Autochtones dans
notre sondage annuel sur 'expérience client.

Faire participer

les clients et

leur famille a la
prestation des soins
et a la planification
organisationnelle.

Les clients et leur famille ont indiqué gu’ils participaient toujours
a la planification des soins. Le pourcentage de participants au
sondage annuel sur 'expérience client qui ont répondu ainsi est
passé de 68,2 % (référence) a 71,4 %.

Les clients et les familles partenaires demeurent au coeur de
nos stratégies et de nos activités. En 2023-2024, une personne
représentant les clients et les familles partenaires s’est jointe a
notre conseil d’administration.

Améliorer les
transitions en matiéere
de soins.

Au cours des quatre années de notre plan stratégique, le St.
Joseph’s Care Group a évalué ses pratiques organisationnelles
en fonction des normes applicables aux transitions en matiere
de soins, des normes de qualité et des pratiques exemplaires
applicables aux transitions en matiere de soins de Qualité des
services de santé Ontario.
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Nos progres -
La pour nos gens

Pour étre la pour nos gens, nous prenons soin des personnes qui prennent soin de nos clients.
Nous intégrons notre mission, notre vision et nos valeurs a notre travail et nous assurons que
nos gens ont les connaissances, les compétences et les outils nécessaires pour faire leur
travail.

Engagement | Nos
2020-2024 progres
Ameéliorer la Notre sondage sur 'expérience des employés permet d’évaluer leur

qualité de vie au
travail.

perception de leur vie au travail. Lécoute est essentielle. C'est pourquoi

nous recueillons les observations des employés sur les mesures prises par

la direction en lien avec leurs commentaires. Il y a eu une amélioration a cet
égard, la note attribuée par le personnel étant passée de 2,99/5 (référence) a
3,]16/5.

Pour renforcer les capacités, 78 % des gestionnaires ont suivi la formation
LEADS the Way, une hausse par rapport au niveau de référence de 34 %. Dans
le but d’améliorer I'utilisation de LEADS au travail, nous avons élaboré et mis
en ceuvre la plateforme d’apprentissage collaboratif LEADS ECHO, qui permet
aux gestionnaires d’accéder a une communauté de pratique en ligne ou ils
peuvent discuter de ce qu'ils ont appris et parfaire leurs connaissances. En
date du présent rapport, sept séances de formation avaient eu lieu.

Pour soutenir les nouveaux dirigeants dans leur avancement professionnel,
le programme de formation LEADS Lite a été mis en ceuvre au cours de la
période couverte par le plan stratégique. En date du présent rapport, plus de
250 employés avaient suivi cette formation.

Assurer la sécurité
et le bien-étre du
personnel, des
médecins et des
bénévoles au
travail.

O La réduction du nombre de cas de violence au travail causant des blessures
est notre priorité. En collaboration avec le personnel, nous avons réduit ce
nombre, qui est passé de 83 (référence) a 68. Le nombre de blessures au
travail a lui aussi diminué, passant de 323 a 219.

Nous continuons de collaborer avec le personnel en misant sur la
sensibilisation, la formation et d’autres interventions afin d’améliorer la sécurité
et le bien-étre au travail.

En date du présent rapport, 95 % des recommandations formulées dans le
document Walking with Humility avaient été mises en ceuvre, en hausse par
rapport au niveau de référence de 14 %.

Nous avons célébré linclusion lors de 25 événements qui ont eu lieu a la
grandeur de 'organisation.

Promouvoir une
culture axée sur
la diversité et
l'inclusion.

En date du présent rapport, 95 % des recommandations formulées dans le
document Walking with Humility avaient été mises en ceuvre, en hausse par
rapport au niveau de référence de 14 %.

«

«Nos employes nous disent que notre culfure nous distingue. Mais quest-ce que
ca signifie? Au St. Joseph's Care Group, nous intégrons nos valeurs a notre
quotidien nous créons un milieu accueillant ol tous et toutes se sentent acceptés
et nous renforcons le sentiment dappartenance. Ensemble, Nous nous sommes
engagés a instaurer un milieu de travail qui favorise lavancement professionnel et
accorde une grande importance a la dignité et au respect. »

Adam Shaen
V‘\ce-prés‘\dem‘ du personnel et de la mission




Nos progres -
La pour nos partenaires

Les clients du St. Joseph’s Care Group peuvent compter sur un systeme de santé qui permet
les transitions entre les milieux de soins et leur donne acces aux soins de santé dont ils ont
besoin le plus rapidement possible.

Engagement
2020-2024

Nos
progres

Etre un partenaire
qui mise sur la
collaboration et est

a 'avant-scene des
changements au sein
du systeme de santé.

Etre un partenaire qui mise sur la collaboration et est & I'avant-
scene des changements au sein du systeme de santé Lautre
niveau de soins (ANS) est un parametre utilisé pour déterminer le
nombre de personnes qui attendent de quitter I’'h6pital pour se
rendre au prochain endroit ou elles seront soignées, que ce soit
a la maison (soutien et aide a la vie autonome) ou dans un foyer
de soins de longue durée. A 'H6pital St. Joseph, le pourcentage
de patients ayant besoin d’un ANS a diminué, passant de 37 %
(référence) a 22,3 %.

Nous participons activement aux processus et structures mis en
place pour appuyer la transformation du systeme de santé.

Pour suivre I’évolution des besoins de la population, nous avons
mis a jour la totalité de nos plans de services cliniques dans les
domaines des soins de réadaptation, de la santé des ainés, de la
santé mentale et de la toxicomanie.

13



N OS p rOg réS - Engagement Nos

L < t . 2020-2024 progres

a po u r n O re ave n I r Atteindre et maintenir | L'équipe du Manoir Hogarth Riverview est tres fiere de la levée

Pour étre la pour notre avenir, nous devons continuer de prodiguer des soins s(rs d’excellente 13 OIS its dans oe I’or(;lre d? gesition elEligeiore en /sep’gembre 2021 ainsi que

qualité en ayant recours a deé stratégies qui nous permettent d’attirer et de gérer les 15 YA 6o ol Sl S501I7IS SIS Ci CIOEEIS EUEIIS Gl Seil; G eentiii@i

: . . . ) . de longue durée. d’étre, prodigués aux résidents.

ressources financieres requises pour offrir les programmes et services auxquels se fient les

résidents du Nord-Ouest de I'Ontario.
Maintenir la viabilité Lanalyse comparative et I'’évaluation des programmes continuent
financiere. de démontrer I'efficacité opérationnelle. De plus, une situation

financiere équilibrée a été maintenue.

Planifier de facon Les outils clés comprenaient I'’élaboration et la mise en ceuvre
proactive les d’un plan d’informatique, d’un plan directeur et d’'un plan de
changements a gestion des ressources humaines dans le secteur de la santé.
apporter au systeme En date du présent rapport, le renouvellement de notre systeme
de santé. d’information sur la santé est en cours.
fA 2

=

_ﬁa{r' « L’éva(ua‘tion olg notre efficience

v "/ et la gestion efficace dfas \

-% ressources sont essentielles a

m notre croissance et a notre

éi_. adaptation. Ce processus continu

==—o nous permet d’améliorer

q‘.!q constamment (a prestation des

A soins de santé, de nous adapter,

<2—. d’etre préts arelever les défis et

:_?' de saisir les occasions, ce qui

d:: produit de meilleurs résultats pour

Q_. les personnes que nous servons. »

<

é:: Byron Ball

_s Vice-président des infrastructures
—8 et de la planification et directeur

s

financier




Plus d’info sur Suivez-nous sur les
notre travail medias sociaux

Le rapport annuel donne un apercu des réalisations extraordinaires
du St. Joseph’s Care Group au cours de 'année. Vous voulez en
savoir plus sur notre quotidien? C’est facile!

Le site Web du St. Joseph’s Care Group et ses comptes sur les médias sociaux racontent des
histoires de bienveillance, de compassion et de dévouement en temps réel et témoignent du

fait que nous continuons d’étre la pour vous quand vous avez besoin de nous. Suivez nous sur
Facebook, LinkedIn, Instagram et X.

Lors des réunions du conseil d’administration, I'équipe de direction
fait le point sur les mesures prises et les activités réalisées en lien
avec nos quatre priorités stratégiques : nos clients, nos gens, nos
partenaires et notre avenir. Nous mettons ce compte rendu a la
disposition du public sur notre site Web (sjcg.net).

St. Joseph’s Care Group .
@ 26 March 2024 X :

We want to express our sincere gratitude to everyone who joined us for the Regional Knowledge Gathering Event: Walking
Together with Humility on March 18-19. Your presence, active participation, and dedication to honouring Indigenous
wisdom truly enriched our gathering.

St. Joseph’s Care Group .
8 December 2023 X e

It's the news that staff at St. Joseph’s Hospital have been waiting fort

On Friday, December 8th, MPP Kevin Holland joined staff and managers to announce $2 million through the Health
Infrastructure Renewal Fund to replace the Nurse Call System at St. Joseph's Hospital. Our community showed its support
through a generous donation of $100,000 to St. Joseph's Foundation of Thunder Bay from the Fort William Rotary Club to
expedite this project, which will be completed in the next few months.

A heartfelt Miigwech goes out to the Emcee, Elders, Keynote speakers, staff, and organizers for your tireless efforts in
making this event a resounding success. Special thanks to Chief Michele Soloman from Fort William First Nation for her
‘welcoming remarks. On behalf of the staff and management, thank you Kevin Holland - MPP Thunder Bay-Atikokan and Fort William Rotary for
Answering the Call. This funding will enhance the quality of care and client safety, giving clients, caregivers, and families a
‘voice’ when help is urgently needed

As we reflect on the experiences shared and the lessons learned, let's continue to carry the spirit of unity, collaboration,
and profound respect for Indigenous Knowledge in our hearts and actions. Miigwech!

sjcg.net

Regional Knowledge Gathering Event (D0 44 0@ sus g sQ Read Story

sjcg.net -
HIRF Announcement Event O 42 18 a2y <@  ReadStory

St. Joseph’s Care Group . ( ) St. Joseph’s Care Group v
° 8 December 2023 X H @ 25 February 2024 X :

Iit's a time to acknowledge the truths, honor the resilience, and commit to a future built on respect and reconciliation. Before 2020, Leslie had to go all the way to Toronto# for her cochlear implant check-ups.

At St. Joseph's Care Group, we recognize Indigenous peoples' rich cultural heritage and enduring strength. We are
dedicated to providing culturally sensitive care, fostering healing spaces, and with all
to promote well-being.

's Care —

However, thanks to SJCG's virtual appointments, this changed dramatically.

On Cochlear Implant Day #%, we want to share Leslie's incredible journey. Her story not only inspires but also aims to reach
those who might benefit from this service and are unaware of it!
< We aim to ensure that every individual feels heard, valued, and empowered on their unique journey. .
Q Discover how Leslie's life transformed with her cochlear implants and SJCG's virtual appointments. i
?", On this important day, we encourage everyone to take a moment to reflect on the history and experiences of Indigenous
0 \é communities in Canada.
=% < .
Iy o
HONORING < %e b
td> oo
o o 7 (XTI X] ...
= Indigenous Knowledge *
) * o
2 - : B,
©) ¢ .
o A DAY OF . P ——
:\:v) Reflection %, ne) et 2016 ad th second one
(X 1)
n

with cochlear implants
The National Dy for Truth and Reconciaion s a

Solemn occasion that reminds us of the history of
Indigenous Peoples in Canada, particularly the legacy of
svstem. It's a dav

Her implants needed regular
adjustments which required Leslie
to travel frequently to Sunnybrook

zeph

0
®e
.
© Moet Carlee! Lesii's Speach:

ACKNOWLEDGING ’S/“PEQEI:D
i BUILDING

v o sy e rememter .

. v, it A Better Future

Language Pathologist at St
Joseph's Care Group who
connects her to Amy, her
Audiologist at Sunnybrook Health
Sciences Centre.

Ingeno peopn. commios st

sjcg.net sjcg.net

@
Honoring Indigenous Knowledge OO 2 o 2 * Y +) Learn More Meet Leslie Ryan OO0 o@ 3Q Read Story




Rapport annuel 2023-2024

Equipe de la haute direction

Janine Black Andrea Docherty Adam Shaen
Présidente-directrice générale  Vice-présidente des soins cliniques  Vice-président du personnel et
et de la santé communautaire de la mission

2 O 2 3 _ 2 O 2 4 Dr. Peter de Bakker
Médecin-chef Paul Francis Jr Kim Callaghan

C ° I d 9 d ° ° t to Caro|yn Freitag Vice—président, N’doo’owe Binesi Directrice des services des

O n Se I a m I n I S ra I O n Vice-présidente des soins Byron Ball ;?)Tvrglrlgécna]ggtnaslg des relations

cliniques et chef de direction Vice-président des infrastructures et
des soins infirmiers de la qualité et directeur financier

Susan Fraser Barbara Jarvela

HENOENE Représentante des Sceurs de

. . St. Joseph de Sault Ste. Marie
Bishop Fred Colli
Ancien président Paula Bouchard
. Remplacante désignée, Catholic
Roberta Simpson Health Sponsors of Ontario
Vice-présidente
Sandy Lychowyd

Garth Postans Représentante de la Fondation

Tresoriere St. Joseph de Thunder Bay

Janine Black Jack Christy

Présidente-directrice générale Participant au programme des %

Dr. Peter de Bakker clients et familles partenaires ;.. %

Médecin-chef Membres : &r?’ i

Carolyn Freitag James Anderson ’

Chef de direction des soins infirmiers Deb Comuzzi

Regina Mandamin
Dr. Elrasheed Osman Fhara Pottinger

Président de I’Association du
personnel médical
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Ftats La pour vous quand vous
financiers avez besoin de nous

Etat des résultats (en milliers de dollars) Soins, compassion et engagement : voila les valeurs sur lesquelles s’appuie le St. Joseph’s Care
Group pour fournir aux résidents du Nord-Ouest de I'Ontario des soins holistiques, slrs et axés sur

le client. Les services de toxicomanie et de santé mentale, les soins de réadaptation et les services
Revenus 2024 2023 Pourcentage ) .2 , o .
de la santé des ainés sont fournis depuis divers emplacements a Thunder Bay.

Santé Ontario, Nord 201701 181158 82 % o

I’Hopital St. Joseph, Lodge on Dawson
Quote-part de I’hébergement 13698 12 895 6% Bureau principal 807 625-5409

807 343-2431 Appart is Sister Leila

i i Sans frais 1800 209-9034 ppartements Sister Leila breco

Frais de programmes et locations 5413 5008 2% 807 625-1126
Amortissement des apports reportés liés aux 4767 4 559 2% gggtgzgg;%ral Centre Sister Margaret Smith
immobilisations 807 684-5100

Services d’évaluation et de soutien aux ,
Autres recouvrements 19 014 17 092 8% employeurs St. Joseph’s Health Centre
TOTAL 244 593 220 712 100 % Centre Crossroads Centre de santé St. Joseph

807 622-2730 807 768-4400

; ; ; Pour obtenir la liste complete de nos programmes et

Manoir Hogarth-Riverview P prog
Expenses 2024 2023 Percent 807 625-11%0 services, consultez notre site Web : sjcg.net.
Amortissement de I'équipement, des bati- 9939 9050

4%

ments et des baux
Médicaments 1839 1592 1%
Intéréts sur la dette a long terme 1364 1525 1%
Fournitures médicales et chirurgicales 2068 2542 1%
Rémunération du personnel médical 6 459 7656 2%
Salaires et avantages sociaux 182 012 167 061 76 %
Fournitures et autres 36 380 31491 15 %
TOTAL 240 061 220 917 100 %

/1N

ST. JoserH’s CARE GROUP



”“ I'Hopital St. Joseph, Bureau principal 35, rue .
sicg.net X €@

ST. JosepH’s CARE GROUP

Algoma Nord, Thunder Bay (Ontario) P7B 5G7




